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IMPLEMENTAREA 


sistemelor 
ERP 


VIII allalla ucolaşulata Ill PENTIGI COGVILUI, CICOS Cd, Hl cociiţa, CICCI VI Isc 
source 

Planning este o MegAplicatie multi-modulară care integrează procesele 
onomice 

şi optimizează resursele disponibile ale întreprinderii. 


Însă nu este un instrument magic, care transformă totul peste noapte 
şi nu se vinde cu garanţia succesului (în literatura de specialitate sunt 
destule exemple de implementări eşuate). 


ERP înseamnă integrarea tuturor aplicaţiilor într-o soluţie globală, acoperind 
ite 

procesele inter-corelate ce concretizeaza activitatea organizatiei, eliminand 

granitele dintre departamente si delimitarile functionale, ca si pe cele ale 

organizaţiei cu mediul şi oferind posibilităţi de utilizare multi-utilizator, multi- 
9p 

şi multi-spatiu. 
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2.3 Structura unui proiect ERP 
2.4 Fazele şi activităţile dintr-un proiect ERP 


2.5 Câteva consideraţii asupra procesului de selecţie 
a sistemului ERP 


2.6 Strategii de implementare a sistemelor ERP 


2.7 Strategii de tranziţie ERP 


2.8 Metodologii de implementare ERP 


2.1 Decizia adoptării ERP 


terii de selecţie şi Analiza comparativă 
ai multor variante de aplicaţii în ceea ce priveşte: 


ligativitatea respectării cadrului legal în România şi alinierea la legislaţia 
ormele europene; 


sibilitatea operării în monedă naţională, implementarea monedei unice 
opene dar şi lucrul facil cu alte valute; 


elucrări în timp real; 
uctura modulară a software-ului aplicativ care asigură implementarea etapizati 
xtinderea ulterioară a ariei funcţionale acoperite; 


Jependenta de platforma hardware; 

racteristicile funcţionale; 

igurarea unui nivel înalt al securităţii şi integrităţii datelor; 
xibilitatea în creşterea numărului de utilizatori; 

antajele directe; 

sibilitatea justificării clare a investiţiei; 

nimizarea riscurilor. 


Ce aduce nou ERP faţă de integrarea elementară? 


Caracteristici cheie care individualizează soluţiile ERP: 


e flexibilitate, în sensul de a răspunde cerinţelor de schimbare 

ce pot apare oricând într-o organizaţie; 

e modularitate şi deschidere, care presupun ca arhitectura 

sistemului să permită ca un modul să fie detaşat sau inclus cu uşurinţă, 

fără a perturba celelalte module. De asemenea, trebuie să permită instalare: 
pe diferite platforme hardware; 

e evolutivitate, care conferă adaptabilitate pentru tehnologiile viitoare; 

e standardizare, prin care platformele existente se ,,inteleg” 

din punct de vedere hardware şi software. 


ERP este considerată expresia cea mai fidelă a interdependente/ dintre 
economic 


si tehnologia informațională. 


Avantaje 


* apropierea fata de clienţi şi furnizori, prin realizarea unui lant valoric 
(supply-chain) efficient; 


“reducerea costurilor producţiei şi stocurilor; 

“planificarea integrală a resurselor întreprinderii; 

“îmbunătăţirea globală a productivităţii; 

* maximizarea profitului, prin flexibilitate i reactivitate sporită la cerinţele pieţei, 
“reducerea erorilor în lanţul comanda-facturare-livrare; 

“reducerea timpilor de aşteptare; 

* creşterea calităţii; 


“includerea clientului în proces (Extranet, reţea virtuală). 


2.2 Motivatii pentru adoptarea sistemelor ERP 
În majoritatea proiectelor, principalele motive ale adoptării ERP sunt: 


* modernizarea sistemului informational, 

“creşterea utilizabilitatii şi flexibilitatii, 

“integrarea datelor şi sistemelor, 

*reproiectarea proceselor economice, 

“reducerea cheltuielilor de întreţinere şi minimizarea riscurilor, 
* deschiderea câtre Web şi aplicaţiile Internet. 


Într-un studiu al lui J. Ward, motivaţia investirii în sisteme IT se regăseşte in: 


- îmbunătăţirea performanţelor activităţii (viteză, acuratețe, economii); 

- integrarea datelor şi sistemelor, vizând eliminarea redundantei, inconsistentei 
ŞI 
dezinformării; 

- evitarea dezavantajelor economice şi minimizarea riscurilor. 


2.3 Structura unui proiect ERP 


n proiect ERP are două componente esenţiale: obiectivele şi fazele 
piectivele sunt caracteristicile cele mai importante pentru succesul 


oiectului şi includ za Nata: 
“funcţionalitate, 


“resurse, 
“riscuri, 
“complexitate, 
e benefici l. Corelatii între obiectivele proiectului ERP 
Resurse Riscuri Complexitat Durată  Funcţiona 
Valori mari e litate 
pentru 


influențează celelalte obiective: 


Beneficii 
Resurse 
Riscuri 
Legendă 
+ = Corelaţie pozitivă 
N = Corelaţie neutră Complexitate 
- = Corelatie negativă 
Durată 


Functionalitate 


2.4 Fazele şi activităţile dintr-un proiect ERP 


„Educarea managerilor şi acţionarilor 19. Stabilirea politicii de proiect 


„Formarea echipei proiectului 20.Discutarea rapoartelor 
„Analiza cerinţelor 21.Maparea funcţională 
„Planul de integrare al afacerii 22 .Protopizarea şi testarea 


„Stabilirea viziunii şi obiectivelor proiesQ38IModificarea şi adaptarea aplicaţiilor 
„Pregătirea şi instruirea echipei proiectu?4i.Conversia datelor 


„Studiul ofertei de soluţii ERP 25.Planurile de urgenţă 

_ Fezabilitatea economică a proiectului 26.Documentatia proiectului 
„Cererea de ofertă 2 7.Instruirea utilizatorilor finali 
0.Evaluarea resurselor hardware 28.Auditarea 

1.Vizitele de lucru ale furnizorilor ERP  29.Suportul post-implementare 
2.Demonstratiile soluţiilor software 30.Educarea continua si intretinerea 


3.Sesiunile de planificare anticipata 
4.Procesul de luare a deciyiel 
5.Intocmirea şi semnarea contractului 
6.Planificarea de detaliu 

7.Activitatile de instruire ERP 
3.Configurarea aplicaţiilor 


Leaderul echipei 
de consultanti 


pnsultant aplica omitetul execut 


embru al echipei embru al echipei embru al echipei 


Participanti functionali 


Managerul 
sistemului 
informational 


anagerul financiar anagerul aplicatiei 


2.5 Câteva consideraţii asupra procesului de selecţie a sistemului ERP 


Criteriile se încadrează în câteva mari categorii: 


“dimensiunea afacerii şi amploarea proiectelor viiitoare 
“infrastructura tehnologică şi necesarul de investiitii 
“specificul activităţii desfăşurate, 

*gradul de dispersie geografică, 

*stuctura aplicaţiilor existente, 


riile care se regăsesc cel mai adesea în procesul de evaluare a sistemelor 
sunt: 

ounatatirea fluxurilor şi a transparenţei informaţionale; 

idarea sistemului de către piaţă (în implementările anterioare) şi referintele prir 
Dortul şi asistenţa; 

aptabilitatea şi flexibilitatea aplicaţiilor; 

irtarea ciclurilor de timp; 

ounatatirea proceselor; 

rul multi-valută; 

sterea flexibilitatii organizaționale; 

sterea satisfactiel clienţilor; 

acterul international al software-ului; 

isideratii strategice; 

itectura modulara a sistemului; 

Zitia furnizorului ERP pe piaţă; 

olementarea proceselor economice dorite; 

p de implementare scurt; 

ependenta fata de platforme (sistem de operare, baze de date); 
ponibilitatea instrumentelor de adaptare a software-ului; 
ponibilitatea unor soluţii specifice ramurii/domeniului de activitate; 
ounatatirea structurii organizatorice; 

abilități inovative îmbunătăţite. 
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Criteriu 


Tip organizaţie 


Foarte 
important 


Procente răspuns 


Important 


Neconcludent 


lrelevant 


Creşterea satisfactiei clienţilor 


Îmbunătăţirea proceselor 


l. M. M. 


Companii mari 
l. M. M. 


Companii mari 


26,3 


Age 


26,3 


53 


Creşterea flexibilitatii organizaționale 


Capabilitati de inovaţie îmbunătăţite 


l. M. M. 
Companii mari 
I. M. M. 


Companii mari 


Nevoile clienţilor şi furnizorilor 


Timp de implementare scurt şi costuri mici 


l. M. M. 
Companii mari 
l. M. M. 


Companii mari 


Adaptabilitatea şi flexibilitatea aplicațiilor 


Independenţa faţă de platforme 


I. M. M. 
Companii mari 
I. M. M. 


Companii mari 


Caracterul internațional al software-ului 


Suport şi asistență 


I. M. M. 


Companii mari 


Companii mari 


Poziția furnizorului ERP pe piață 


l. M. M. 


Companii mari 


Comparatit 


Acest studiu a fost realizat pe un esantion de 138 de organizatii, 
dintre care 116 companii mari. 


Se observa ponderi diferite acordate de cele doua categorii de organizatii. 
Aspectele legate de flexibilitatea organizationala au primit procente mai mici 
din partea I.M.M.-urilor, întrucât ele nu doresc implementarea ERP pentru 
atingerea acestui deziderat. 

Aceste firme doresc aplicaţii flexibile şi uşor adaptabile, care pot fi 
implementate într-un timp scurt şi cu resurse cât mai puţine. 


Se acordă puţină importanţă caracterului internaţional al software-ului, 
ca şi independenţei faţă de platforme, întrucât noul sistem va înlocui 
complet aplicaţiile existente în firmă - spre deosebire de marile companii 
care doresc adesea să păstreze unele aplicaţii şi să le integreze în noul sistem. 


Culegerea informaţiilor despre piaţa ERP se face prin mai multe metode: 


e discuţii cu fiecare furnizor ERP; 

e prezentări realizate de furnizorii ERP; 

e analiza materialelor de prezentare a sistemelor propuse; 
e consultanta de specialitate; 

e folosirea chestionarelor; 

e analiza prototipurilor de aplicaţii; 

e analiza studiilor de piaţă independente etc. 


2.6 Strategii de implementare a sistemelor ERP 


otivatia fiecărei organizaţii pentru alegerea ERP—— strategia de implementar 


Sunt trei mari categorii de motive: 


e motivaţia tehnică - aplicaţii izolate, platforme învechite fata de 
prezentul tehnologic; 
motivaţia operaţională - îmbunătăţirea proceselor, vizibilitatea informaţională, 
reducerea costurilor operaţionale; 
motivaţia strategică - îmbunătăţirea relaţiilor cu clienţii, restructurarea afacerii 
standardizarea multi-locatie, nevoia de eficienţă şi integrare. 


Strategie 


Avantaje 


Strategia riscurilor 


minime 


Strategia de buget 


“sunt asigurate beneficii maxime 
*se evită "surprizele" majore 
“este respectat bugetul 

“sunt posibilităţi sporite de 
obţinere a rezultatelor dorite 
“activitatea organizaţiei este 
perturbată în mai mică măsură 


“simplă 
“planificare minimă 
“costuri iniţiale scăzute 


“implementare de durată 
“dificil de însuşit din punct de 
vedere conceptual 

“presupun sprijinul conducerii 
la vârf 

“solicită resurse dedicate 
eeste scumpă 


“risc mare de eşec 

“durată mare a implementării 
“solicită adesea reluarea 
activităţilor 

“poate fi respinsă de 
organizaţie 

“probleme funcţionale şi de 
performanţă 

“beneficii mici 


Strategia "Big Bang" 


Strategia 
proprii" 


"prin 


forte 


*reproiectarea integrala 


informationala si organizationala - 


redefinirea tuturor proceselor 
economice 


*se regasesc elementele de baza 
ale proiectelor ERP 

*resurse tehnice puternice 
*adaptare la fluxurile de procese 
economice 

*buna comunicare 


*este agresiva si dificila 


*risc mare 

*suport post-implementare 
ridicat 

“vulnerabilitate la migrarea 
personalului 

*inflexibilitate 

enu se adaptează schimbărilor 
tehnologice 

enu beneficiază de expertiza 
externă 

enu se obţine de fiecare data 
caracterul integrat al 
sistemului 


Categorie 


proiect Dimensiuni 


mare a locatie 
multi-locatie 


international 


o locatie 
multi-locatie 


international 


o locatie 


multi-locatie 


international 


Amploare BPR 


aliniere la ERP 
BPR local 
BPR global 


aliniere la ERP 


BPR local 
BPR global 


aliniere la ERP 


BPR local 
BPR global 


Factari tehnici 


fara modificări 
modificări minore 


modificări majore 


fara modificări 
modificări minore 


modificări majore 


fără modificări 
rodificari minore 


miodificari majore 


Module implementate 


functionalitate completa 


+ module specifice 
implementare modul cu 
modul 


implementare total ERP 


functionalitate completa 


+ module specifice 
implementare modul cu 
modul 


implementare total ERP 


functionalitate completa 


+ module specifice 
implementare modul cu 
modul 


implementare total ERP 


Resurse alocate 


„ timp > 2 ani 


buget > 2 mil.$ 


= timp > 1 an buget 


> 500 mil $ 


„ timp < 1 an buget 


= 500 mii $ 


2.7 Strategii de tranziţie ERP 


actica implementării de sisteme a consacrat mai multe 
posibilităţi de realizare a tranziţiei de la vechi la nou: 
integrală, pe faze, paralelă sau hibridă. 


| 
data de punere 
în lucru 
Implementare integrală —— 
„each Mow 


Financiar-contabil 


Desfacere 
Stocuri 
Productie 


Personal-Salarizare 


Aprovizionare 


Strategia pe faze 


aplicaţii existente 


data de punere 
în lucru 
vechi 


Financiar-contabil 


Aprovizionare 


Destacere 
Stocuri 
Productie 


Personal-Salarizare 


Strategia paralelă 


za 


data de punere data de renunțare 
Th lucru la vechiul sistem 


maa Pay 
VECIN 


Financiar-contabil 


Aprovizionare 


Productia 


Personal-Salarizare 


2.8 Metodologii de implementare ERP 


Pornind de la cadrul general al activităţilor specifice unui proiect ERP, 
metodologiile descriu fazele de parcurs în desfăşurarea acestuia. 
Exemple de metodologii: Acce/eratedSAP (ASAP) de la SAP, 

The Total Solution de la Ernst&Young, Fast Track Workplan de la 
Deloitte&Touche. Descriem spre ilustrare metodologia ASAP. 


opune un plan detaliat care descrie toate activităţile, în cadrul a cinci faze: 
gatirea proiectului, care include planificarea şi organizarea proiectului; 


lelarea afacerii, care se bazează pe un set complet de procese economice 
inite. Utilizând chestionare şi modele sunt documentate procesele economice 


anizaţiei. Rezultatul este un model vizual al afacerii; 


cutia, care constă în instalarea şi configurarea suitei R/3 System. Mai întâi este 
irat sistemul de bază, apoi se fac reglaje pentru întrunirea tuturor cerinţelor 


de modelul afacerii; 


area, care asigură pregătirea finală a sistemului pentru punerea în lucru 
uirea utilizatorilor finali. 


erea în lucru şi suportul post-implementare, în care sunt utilizate proceduri şi 
ători pentru determinarea beneficiilor noului sistem R/3. 


ul post-implementare şi serviciile oferite de SAP sunt oferite şi prin 
Service System - suport electronic prin conectare de la distanţă. 


P oferă exemple, liste de verificare pe activităţi, şabloane, 
sunt utilizate ca punct de plecare, pentru a evita "reinventarea roții". 


P numeşte aceste elemente acceleratori. 


area metodologiei ASAP sau a altora similare prezintă avantajul cunoaşterii 
bate în acestea, expertiza şi experienţa acumulate în practica implementarilor 


